Carsibasi Meslek Yiiksekokulu
2025 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
1. AMAC

Bu raporun amaci, Trabzon Universitesi biinyesinde yiiriitilen memnuniyet anketlerinin yalnizca veri
sunumuna dayali bir ¢ikti olmaktan ¢ikarilarak; sistematik analiz, yorumlama ve iyilestirme siireglerine
donustiridlmesini saglamaktir. Rapor ayni zamanda bir analiz ve karar verme kilavuzu niteligindedir.

e Anketin adi: idari Personel Memnuniyet Anketi
e Anket tiri: Memnuniyet Anketi

e Uygulama tarihi: 2025

o Hedef kitle bliytuklugi: 10

e Katihmci sayisi: 4

e Katihm orani: %40

2. YONTEM

Memnuniyet anketi 5’li likert (1-5) tipi 6lcek kullanilarak uygulanmistir. Olgek maddelerinin anlami
asagidaki tablo ile gosterilmistir.

Puan Agiklama

Hic¢ katilmiyorum / Cok memnun degilim
Katilmiyorum / Memnun degilim
Kararsizim / Orta diizeyde memnun
Katiliyorum / Memnunum

5 Tamamen katiiyorum / Cok memnunum
2025 yili idari personel memnuniyet anketi, 10 idari personele uygulanmis olup 4 idari personelin
katilimi ile %40 katilim orani saglanmistir.
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3. BULGULAR

Memnuniyet anketi sonugclari incelendiginde Ortalama (Mean) degerinin 3,37 oldugu goértlmistir.
Edinilen anket sonuglarina gére gli¢li bulunan maddeler asagida verilmistir:

e Calisma alanimin fiziksel biyiiklGgl yeterli dizeydedir.

e Calisma alanimin temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir.

e Universitemizde yapim, onarim ve tamirat hizmetleri yeterli diizeydedir.

e Universite yerleskeleri ve fiziki cevresi, calisanlarin ¢alisma motivasyonunu desteklemektedir.

e Universite internet sayfasi kullanisli ve erisilebilirdir.

e Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlari hakkinda zamaninda ve agiklayici duyuru ve
bilgilendirmeler yapiimaktadir.

e Universitemizde kiitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir.

e Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar yeterince
kullanilmaktadir.

e Kurumumda yaptigim is ile ilgili teknolojik alt yapi yeterli diizeydedir.

e Calistigim ortamdaki ergonomik kosullar isimi iyi yapmami desteklemektedir.

e Universitemizde kullanilan prosediirler amaca yonelik, anlasilir ve uygulanabilirdir.



e Universitemiz tarafindan saglanan yeni uygulamalar, hizmetler veya tesisler hakkinda
yeterince bilgilendirme yapilmaktadir.

e Cahstigim ortamda karsilastigim herhangi bir problemimi rahatlikla list yoneticime
bildirebiliyorum.

e isimi etkileyen herhangi bir durum oldugunda ilgili ydneticim tarafima gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

e Yaptigim ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik sahibiyim.

e Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir.

e Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlari, engelli ve dezavantajl bireylerin erisimi agisindan
uygundur.

e Universitenin hizmet alanlarindaki amaglari, hedefleri ve planlari hakkinda bilgi sahibiyim.

e Universitemizde iist ydnetimin personel iliskilerindeki iletisimini uygun ve yeterli buluyorum.

e Yoneticilerimiz ile acik ve net bir iletisimimiz vardir.

e Yaptigim is ile ilgili bilgiler Gist yoneticilerimiz tarafindan bana tam olarak aktarilip
actklanmaktadir.

e Cahstigim birimde lst yonetim personele esit ve adil davranir.

Bulgular, Gniversitenin fiziksel altyapi, teknolojik imkanlar ve hizmet kalitesi acisindan gliclli bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Calisma alanlarinin yeterliligi, temizlik ve bakim hizmetleri ile
kiitiphane ve dijital altyapinin etkinligi yiksek memnuniyet dizeyine isaret etmektedir. Ayrica
bilgilendirme sireclerinin dizenli ve seffaf yuratilmesi, yoneticilerle acik iletisim kurulabilmesi ve adil
yonetim anlayisi kurumsal isleyisi desteklemektedir. Sosyal, kiltirel ve erisilebilirlik imkanlarinin da
yeterli bulunmasi, Universitenin genel ¢alisma ortaminin g¢alisan motivasyonunu olumlu ydnde
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Edinilen anket sonuglarina gére, orta seviyede memnun kalinan maddeler asagida verilmistir:

e Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir.

e isimi yapmaktan keyif aliyorum.

e Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniyet yeterli diizeydedir.

e Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetleri ve imkanlari yeterlidir.

e isimile ilgili durumlar oldugunda karar alma siirecine dahil ediliyorum.

e Maesleki performansimi uygun sekilde izleyen ve degerlendiren mekanizmalar kullanilmaktadir.
e Universitemizde kisisel ve mesleki gelisimimizi destekleyen yeterli faaliyetler yapilmaktadir.

e Yaptigim is ile Gniversitemiz basarisi arasinda bir bag oldugunu disiiniyorum.

e Kendimi Trabzon Universitesi'nin bir parcasi olarak gériiyorum.

Bu bulgular, Universitenin bazi hizmet ve yonetim siireclerinde genel olarak kabul edilebilir ancak
gelistirmeye acik bir diizeyde oldugunu géstermektedir. Spor tesisleri, glivenlik, ulasim ve otopark gibi
fiziki imkanlarin yani sira karar sireglerine katihm, performans degerlendirme ve mesleki gelisim
faaliyetleri orta diizeyde memnuniyet Gretmektedir. Ayrica ¢alisanlarin islerinden duydugu motivasyon
ve kurumsal aidiyet algisi da benzer sekilde orta seviyede seyretmektedir. Bu durum, hem hizmet
kalitesinin hem de katiimci yonetim ve gelisim desteklerinin giiclendiriimesine ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir.

Edinilen anket sonuglarina gore, kritik seviyede memnun kalinan maddeler asagida verilmistir:

e Universitede atama, yiikseltme ve gdrevlendirmelerin personelin bilgi ve becerilerine uygun bir
sekilde yapildigina inaniyorum.
e Universitemizde mesleki gelisimimi destekleyen firsatlar sunulmaktadir.



e Universitemizde yemekhane hizmetleri yeterli diizeydedir.
e Kariyerimin geri kalan kismini Trabzon Universitesinde gecirmeyi istiyorum.

Bu bulgular, Gniversitede 6zellikle insan kaynaklari uygulamalari, mesleki gelisim olanaklari ve baz
temel hizmetlerde memnuniyet dizeyinin disik oldugunu gostermektedir. Atama, yilkseltme ve
gorevlendirme sireclerinin yeterince adil ve yetkinlik odakli algilanmamasi ile kariyerin Universite
blnyesinde sirdirilmesine yonelik istegin zayif olmasi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica mesleki gelisimi
destekleyen firsatlarin yetersiz gorllmesi ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyetsizlik,
iyilestirme gerektiren alanlarin basinda gelmektedir. Bu sonuglar, kurumsal baglilik ve hizmet kalitesinin
glclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

4. BOYUTSAL ANALIzZ
4.1. Egitim Ogretim

Egitim Ogretim boyutu altindaki maddelerin (28, 30, 31) ortalamasi 3 olarak hesaplanmistir. Bu
maddeler birlikte degerlendirildiginde, lniversite ¢alisanlarinin goérevleriyle uyumlu bilgi, beceri ve
yeterlilik dizeylerine sahip olduklari, ayrica kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen faaliyet ve firsatlarin
kurum icinde yeterli diizeyde sunuldugu gorilmektedir. Bu durum, egitim-6gretim sireclerinin niteligini
artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.2.  Yonetim ve idari Siiregler

Yénetim ve idari Siiregler boyutu altindaki maddelerin (13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 32) ortalamasi 3,52 olarak hesaplanmistir. Bu maddeler birlikte degerlendirildiginde, liniversitenin
yonetim ve idari siireclerinin genel olarak seffaf, erisilebilir ve iletisim odakl bir yapiya sahip oldugu
anlasilmaktadir. Teknolojik altyapi ve dijital hizmetlerin yeterliligi, is stireglerinin etkin yiritilmesine
katki saglarken; prosedirlerin anlasilir ve uygulanabilir olmasi kurumsal isleyisi desteklemektedir.
Ayrica bilgilendirme sireclerinin diizenli ylratilmesi, internet sayfasinin erisilebilirligi ve yoneticilerle
kurulan acik iletisim, galisanlarin siirece katilimini gliglendirmektedir. Atama ve gorevlendirmelerde
liyakat esasinin gozetildigi algisi ile adil yénetim anlayisi ve performans degerlendirme mekanizmalari
da kurumsal gliveni destekleyen 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.3. Fiziksel Altyapi

Fiziksel Altyapi boyutu altindaki maddelerin (1, 3, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14) ortalamasi 3,58 olarak
hesaplanmistir. Bu maddeler birlikte degerlendirildiginde, Gniversitenin fiziksel altyapi ve calisma
ortamina iliskin genel olarak yeterli ve islevsel bir yapi sundugu goriilmektedir. Calisma alanlarinin
blylikligu ve ergonomik kosullarin uygunlugu, is verimliligini desteklerken; bakim, onarim, giivenlik,
ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterliligi de kurumsal isleyisi kolaylastirmaktadir. Ayrica spor tesisleri,
dijital teknolojilerin kullanimi ve erisilebilirlik olanaklari, yerleske yasam kalitesini artiran unsurlar
olarak 6ne ¢cikmaktadir.

4.4. Sosyal ve Destek Hizmetleri

Sosyal ve Destek Hizmetleri boyutu altindaki maddelerin (2, 4, 5, 7) ortalamasi 3,31 olarak
hesaplanmistir. Bu maddeler birlikte degerlendirildiginde, Universitenin sosyal ve destek hizmetleri
genel olarak yeterli diizeyde algilanmaktadir. Temizlik, yemekhane ve kitliphane hizmetlerinin isleyisi,
¢alisanlarin temel ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica sosyal ve kiiltiirel



imkanlarin varligi, kurumsal yasam kalitesini artirarak ¢alisanlarin hem mesleki hem de sosyal agidan
daha dengeli bir ortamda bulunmalarina katki saglamaktadir.

5. GUCLU YONLER

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, tniversitenin hem fiziksel altyapi hem de yonetimsel ve dijital
strecler acisindan giicli ve bitincil bir kurumsal kapasiteye sahip oldugu gorilmektedir. Calisma
alanlarinin  blyikligi, temizlik hizmetleri, ergonomik kosullar ve fiziki ¢evrenin motivasyonu
desteklemesi gibi unsurlar, ¢alisanlarin is ortamindan duydugu memnuniyetin ylksek oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde yapim-onarim hizmetleri ile engelli erisimine uygun fiziki dizenlemeler,
kurumun kapsayici ve strdirilebilir bir altyapi gelistirdigine isaret etmektedir.

Teknolojik altyapi, dijital uygulamalar ve internet sayfasinin kullanilabilirligi gibi gostergeler,
Gniversitenin dijitallesme siirecini etkin sekilde yonettigini ve bilgiye erisimi kolaylastirdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica kitliphane hizmetleri, sosyal-kiltiirel imkanlar ve bilgilendirme siireglerinin
yeterliligi, akademik ve idari faaliyetlerin destekleyici bir ekosistem icinde vydirGtildigind
gostermektedir.

Yonetimsel acidan degerlendirildiginde ise acik iletisim kanallari, adil yonetim anlayisi, geri bildirim
mekanizmalarinin islerligi ve bilgilendirme siireglerinin etkinligi glicli yonler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
Calisanlarin yoneticileriyle saglikh iletisim kurabilmesi ve is slireclerine iliskin bilgilendiriime diizeyinin
yiksek olmasi, kurumsal gliven ve bagliligi artiran dnemli bir faktordr.

Sonug olarak bu gticla yonler; fiziksel kosullar, dijital altyapi, hizmet kalitesi ve yonetimsel iletisimin bir
bltlin olarak uyumlu g¢alistigini, niversitenin kurumsal verimlilik ve ¢alisan memnuniyeti agisindan
istikrarli bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir.

Olgek sonuclarina gore 3,40 ve (zeri puan alarak giicli memnuniyet diizeyine sahip olan maddeler
asagidaki gibidir:

e Calisma alanimin fiziksel blyikligu yeterli diizeydedir.

e Calisma alanimin temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir.

e Universitemizde yapim, onarim ve tamirat hizmetleri yeterli diizeydedir.

e Universite yerleskeleri ve fiziki cevresi, calisanlarin ¢alisma motivasyonunu desteklemektedir.

e Universite internet sayfasi kullanigli ve erisilebilirdir.

e Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlari hakkinda zamaninda ve aciklayici duyuru ve
bilgilendirmeler yapiimaktadir.

e Universitemizde kiitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir.

e Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar yeterince
kullaniimaktadir.

e Kurumumda yaptigim is ile ilgili teknolojik alt yapi yeterli diizeydedir.

e Calistigim ortamdaki ergonomik kosullar isimi iyi yapmami desteklemektedir.

e Universitemizde kullanilan prosediirler amaca yonelik, anlasilir ve uygulanabilirdir.

e Universitemiz tarafindan saglanan yeni uygulamalar, hizmetler veya tesisler hakkinda
yeterince bilgilendirme yapilmaktadir.

e Calistigim ortamda karsilastigim herhangi bir problemimi rahatlikla (ist yoneticime
bildirebiliyorum.



e isimi etkileyen herhangi bir durum oldugunda ilgili ydneticim tarafima gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

e Yaptigim ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik sahibiyim.

e Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir.

e Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlari, engelli ve dezavantajli bireylerin erisimi agisindan
uygundur.

e Universitenin hizmet alanlarindaki amacglari, hedefleri ve planlari hakkinda bilgi sahibiyim.

e Universitemizde (st yonetimin personel iliskilerindeki iletisimini uygun ve yeterli buluyorum.

e Yoneticilerimiz ile agik ve net bir iletisimimiz vardir.

e Yaptigim is ile ilgili bilgiler ist yoneticilerimiz tarafindan bana tam olarak aktarilip
actklanmaktadir.

e Calistigim birimde Ust yonetim personele esit ve adil davranir.

6. GELISTIRME ALANLARI

Bu maddeler birlikte degerlendirildiginde, Universitenin 6zellikle kurumsal baghlik, katiimci yénetim,
kariyer memnuniyeti, fiziksel olanaklar ve mesleki gelisim destekleri gibi alanlarda iyilestirmeye agik
yonlere sahip oldugu gorilmektedir.

Oncelikle spor tesisleri, yemekhane hizmetleri, giivenlik, ulasim ve otopark gibi fiziksel ve destek
hizmetleri, calisanlarin giinlik yasam kalitesini dogrudan etkileyen unsurlar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu
alanlardaki yetersizlik algisi, kurum ici genel memnuniyet Ulzerinde dolayh fakat gicli bir etki
yaratmaktadir.

Bununla birlikte “isimi yapmaktan keyif alma”, “kuruma aidiyet hissetme” ve “kariyerimi Gniversitede
sirdirme istegi” gibi ifadeler, orgitsel baglilik ve is tatmini boyutunda zayiflama olduguna isaret
etmektedir. Bu durum genellikle ¢alisanlarin kendilerini kurumun bir parc¢asi olarak gérme diizeyleri ile
dogrudan iliskilidir.

Ayrica karar alma surreglerine katilimin sinirli oldugu algisi ile performans degerlendirme ve geri bildirim
mekanizmalarinin yeterince gicli olmadigi distincesi, katilimci yonetim ve seffaf performans sistemi
acisindan gelisim ihtiyacini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde atama ve gérevlendirmelerin yetkinlige
dayali yapildigina dair inang dizeyinin disiik olmasi, adalet ve liyakat algisi agisindan dikkat edilmesi
gereken bir alani gdstermektedir.

Mesleki gelisim firsatlarinin yeterli gérilmemesi de, calisanlarin kendilerini gelistirme imkanlari ile
kurumun sundugu destekler arasinda bir bosluk algisi oldugunu dislindiirmektedir. Bu durum, hem
bireysel motivasyonu hem de kurumsal verimliligi etkileyebilecek 6nemli bir faktorddr.

Genel olarak bu bulgular, tiniversitenin sadece fiziksel hizmetler degil, ayni zamanda insan kaynaklari
yonetimi, kurumsal aidiyet ve katilimci yonetisim alanlarinda da gelistirilmesi gereken yonleri oldugunu
gostermektedir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler, calisan memnuniyetini artirarak kurumsal baglilik
ve performansa olumlu katki saglayacaktr. Olgcek sonuglarina gore 3,40’in alinda memnuniyet puani
alarak gelistirilme ihtiyaci gerektiren maddeler asagidaki gibidir:

e Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir.
e isimi yapmaktan keyif aliyorum.
e Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniyet yeterli diizeydedir.



e Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetleri ve imkanlari yeterlidir.
e isimile ilgili durumlar oldugunda karar alma siirecine dahil ediliyorum.

o Mesleki performansimi uygun sekilde izleyen ve degerlendiren mekanizmalar kullaniimaktadir.
e Universitemizde kisisel ve mesleki gelisimimizi destekleyen yeterli faaliyetler yapiimaktadir.

e Yaptigim is ile Gniversitemiz basarisi arasinda bir bag oldugunu distiniyorum.
e Kendimi Trabzon Universitesi'nin bir parcasi olarak gériiyorum.

e Universitede atama, yiikseltme ve gérevlendirmelerin personelin bilgi ve becerilerine uygun bir

sekilde yapildigina inaniyorum.
e Universitemizde mesleki gelisimimi destekleyen firsatlar sunulmaktadir.
e Universitemizde yemekhane hizmetleri yeterli diizeydedir.
e Kariyerimin geri kalan kismini Trabzon Universitesinde gecirmeyi istiyorum.

7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Onceki yillara ait anket sonuglarinin  bulunmamasi  nedeniyle karsilasirmali  analiz
gerceklestirilmemistir.
8. ACIK UCLU ANALIz
Ankette acik uglu soru yer almamasi nedeniyle agik uglu analiz gergeklestirilmemistir.
9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIzi
Alan Puan Etki Oncelik
Mesleki Gelisimin Desteklenmesi 2,50
10. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI
Sorun Planla Uygula Kontrol Onlem Hedef | Siire
Personelin | ihtiyaglara Egitim Surekli %20 12 Ay
egitim yonelik katilim O0grenme
ihtiyag egitimlerin oranlarinin | kiiltlrind

Mesleki Gelisimin

. analizinin belirlenerek | izlenmesi destekleyen
Desteklenmesi oot . "

yapilmasi egitimlerin politikalarin

talep gelistirilmesi

edilmesi




11. GRAFiK VE GORSEL

ORTALAMA
4 3,58 3,52
3,5 3,31
3
3 2,69
2,5
2
1,5
1
0,5
0
® Egitim- e Fiziksel Altyapr  * Sosyal ve * Yonetim ve Genel
Ogretim Destek idari Stiregler
Hizmetleri

12. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Genel olarak degerlendirildiginde, tniversitenin egitim-6gretim, yonetim-idari slirecler, fiziksel altyapi
ile sosyal ve destek hizmetleri boyutlarinda orta-ist diizeyde bir performans sergiledigi goriilmektedir.
Egitim-6gretim boyutunda calisanlarin mesleki yeterlilikleri ile gelisim olanaklarinin varligi olumlu bir
zemin olusturmakla birlikte, ortalama degerin gérece sinirli kalmasi bu alanin gelistirmeye agik
oldugunu gostermektedir. Yonetim ve idari sireglerde seffaflik, erisilebilirlik ve iletisim odakl yapi
kurumsal gliveni desteklerken; teknolojik altyapi ve is siireclerinin etkinligi de bu yapiyi
glclendirmektedir. Fiziksel altyapi boyutunda galisma ortamlarinin yeterliligi ve destek hizmetlerinin
islevselligi, kurumsal verimlilige katki saglayan 6énemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal ve destek
hizmetleri ise temel ihtiyaclari karsilayacak diizeyde olmakla birlikte, calisan memnuniyetini daha Gst
seviyelere tasiyacak iyilestirme alanlarini barindirmaktadir. Bu ¢ergevede, Universitenin mevcut gigli
yonlerini koruyarak o6zellikle egitim-6gretim ve sosyal destek alanlarinda iyilestirme odakh adimlar
atmasi, kurumsal gelisimin daha dengeli ve sirdirilebilir bir sekilde ilerlemesine katki saglayacaktir.



