Carsibasi Meslek Yiiksekokulu
2025 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
1. AMAC

Bu raporun amaci, Trabzon Universitesi biinyesinde yiiriitilen memnuniyet anketlerinin yalnizca veri
sunumuna dayali bir ¢ikti olmaktan ¢ikarilarak; sistematik analiz, yorumlama ve iyilestirme siireglerine
donustiridlmesini saglamaktir. Rapor ayni zamanda bir analiz ve karar verme kilavuzu niteligindedir.

e Anketin adi: Akademik Personel Memnuniyet Anketi
e Anket tiri: Memnuniyet Anketi

e Uygulama tarihi: 2025

o Hedef kitle bliyuklugi: 11

e Katilmci sayisi: 5

e Katihm orani: %45,4

2. YONTEM

Memnuniyet anketi 5’li likert (1-5) tipi 6lcek kullanilarak uygulanmistir. Olgek maddelerinin anlami
asagidaki tablo ile gosterilmistir.

Puan Agiklama

Hic¢ katilmiyorum / Cok memnun degilim
Katilmiyorum / Memnun degilim
Kararsizim / Orta diizeyde memnun
Katiliyorum / Memnunum

5 Tamamen katiiyorum / Cok memnunum
2025 yili akademik personel memnuniyet anketi, 11 akademik personele génderilmis olup 5 akademik
personelin katilimi ile %45,4 katilim orani saglanmistir.
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3. BULGULAR
Memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde Ortalama (Mean) degerinin 3,50 oldugu goérialmustar.
Edinilen anket sonuglarina gére, cok giicli bulunan maddeler asagida verilmistir:

e Kituphane hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri acik ve anlasilirdir.

e Universitemizde kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesini énemli buluyorum.

e Cahstigim birimde yoneticiler ¢alisanlara esit ve objektif davranirlar.

e Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerine yén veren bir egitim politikasi bulunmaktadir.

e Universitemizde egitim dgretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden memnunum.

e Universitemizin egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimli siiregler dogrultusunda
yaritildigiand dastndyorum.

e Derslerin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir.

e Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin periyodik olarak
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik stregler bulunmaktadir.



Bu bulgular, Universitenin egitim-6gretim ve kurumsal isleyisinin sistematik, seffaf ve kalite odakli
oldugunu gostermektedir. Kiitiiphane ve uzaktan egitim altyapisina yonelik memnuniyet, 6grenme
ortamlarinin etkinligini ortaya koyarken; acik misyon, vizyon ve politikalar giclii bir yonetisime isaret
etmektedir. Kalite ve akreditasyon calismalari ile tanimli sireglerin varhig strdirilebilirligi
desteklemekte; yonetsel adalet, seffaf ders dagilimi ve performans izleme mekanizmalari ise stirekli
gelisim anlayisini giiclendirmektedir. Genel olarak Universite, yliksek akademik kalite ve kurumsal
memnuniyet sunan butincil bir yapi sergilemektedir.

Edinilen anket sonuclarina gére glicli bulunan maddeler asagida verilmistir:

e Spor tesisleri ve hizmetlerinden memnunum.

e Fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetlerinden memnunum.

e Engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmet ve faaliyetlerden memnunum.

e Universitemizin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskileri ve is birliginden memnunum.

e Genel olarak disiindiigiimde; Trabzon Universitesi’nin bir parcasi olmaktan memnunum.

e  Glivenlik hizmetlerinden memnunum.

e Sosyal, kiiltlr ve sanat hizmetlerinden memnunum.

e Hukuki hizmetlerden memnunum.
Universitemizde fikir ve disiincelerimi 6zgiirce aciklayabiliyorum.

e Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalarindan memnunum.

e Universitemizin topluma sundugu hizmetlerin yeterliliginden memnunum.

e Genel olarak Universite yonetimi ve érgiitlenmesinden memnunum.

e Boluim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim elemani bulunmaktadir.

e Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme calismalari yapiimaktadir.

e Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetleri tanimh siirecler
dogrultusunda yiritilmektedir.

e Bilgi islem hizmetlerinden memnunum.

e Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizin kurumsallasma diizeyi yiksektir.

e Universitemizde bir akademisyen olarak, goériislerimi yonetime iletebilecegim mekanizmalar
bulunmaktadir.

e Sorun, sikdyet ve Onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri donls sireglerinden
memnunum.

e Universitemizin bdlgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma cabasindan memnunum.

e Universitemizde tiim is ve islemler tanimlanmis siiregler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

e Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yuriitebilecek uygun nitelik ve nicelikte derslik,
atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim mekanlari bulunmaktadir.

e Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme ¢alismalari yapiimaktadir.

e Universitemizde bilim alanlarimiza uygun yeterli sayida kiitiphane kaynagi bulunmaktadir.

e Kantin hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizin akademik atama, yiikseltme ve gérevlendirme él¢iitlerinden memnunum.

e Universitemizde akademik personelin 6zliik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda ve eksiksiz
yapllir.

e Universitemizde 6gretim elemanlarinin  egitim-6gretim  yetkinliklerinin ~ gelisimi  ve
iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.



e Universitemizde 6gretim  elemanlarinin  arastirma-gelistirme ve  bilimsel  proje
performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
sirecler bulunmaktadir.

Anket sonuclari, Trabzon Universitesi genelinde memnuniyetin cok boyutlu ve dengeli bir sekilde
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle idari hizmetler (giivenlik, bilgi islem, yapim-onarim), sosyal
ve kiltlrel olanaklar, akademik kadro yeterliligi ve egitim-6gretim altyapisi gliclii yonler olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bunun vyani sira, kurumsal isleyisin tanimli siireglere dayanmasi, geri bildirim
mekanizmalarinin etkinligi, ifade 06zglrligi ortami ve yonetimle iletisim kanallarinin agik olmasi
kurumsal kiltiirii desteklemektedir. Universitenin yenilesme, toplumsal katki ve is birligi odakl
yaklasimi da genel memnuniyeti pekistiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Edinilen anket sonuglarina goére, orta seviyede memnun kalinan maddeler asagida verilmistir:

o Temizlik hizmetlerinden memnunum.

e Otopark ve ulasim hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizde is ve islemlerin yiiriitilmesinde kararlarin ortak akil ve katilimci bir yaklasimla
alinmasindan memnunum.

e Universitemizin uluslararasi gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum.

o Akademik personel ¢alisma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel kosullari yeterlidir.

e Universitemiz bilimsel arastrma-gelistirme ve proje yapma acisindan yeterli tesis ve altyapi
(laboratuvar, atolye, arag-gerec¢ ve donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir.

e Cahstigim birimde tim is ve islemleri yiritebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip idari
personel bulunmaktadir.

e Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje yetkinliklerinin
gelisimi ve iyilestiriimesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.

e Lisanslstl danismanliklarin seffaf ve adil bir sekilde dagitilmaktadir.

e Universitemizin éncelikli bilimsel arastirma alanlari bulunmaktadir.

e Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri yeterli diizeydedir.

e Universitemizde i¢ veya dis kaynakli projelerin yiritilmesinde saglanan tesvik ve desteklerden
memnunum.

o Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizde disiplinlerarasi ¢calisma yapabilme imkanlari mevcuttur.

Orta dlizeyde memnuniyet ifade edilen bulgular, iniversitenin temizlik, ulasim, yemekhane gibi temel
hizmetlerinin yani sira akademik ve idari slireglerde isleyisin genel olarak yeterli oldugunu, ancak
gelistirmeye acik alanlar bulundugunu géstermektedir. Ozellikle arastirma altyapisi, proje destekleri,
akademik ¢alisma kosullari ve katilimci yonetim anlayisi gibi konularda mevcut durum kabul edilebilir
diizeyde olmakla birlikte, daha yiiksek memnuniyet icin iyilestirme ve giglendirme ihtiyaci 6ne
cikmaktadir.

Edinilen anket sonuglarina gore, kritik seviyede memnun kalinan maddeler asagida verilmistir:

e Ogrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak belirlenmektedir.
e Universitemizin bilimsel yayin ve calismalara yonelik &dil ve tesvik uygulamalarindan
memnunum.



o Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin saglanan destek yeterli
dizeydedir.

e Cahstigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek olabilecek yeterli sayida
arastirma gorevlisi destegi saglanmaktadir.

Bu bulgular, 6grenci kontenjanlarinin program kapasitesiyle genel olarak uyumlu planlandigini; bilimsel
yayin, kongre katilimi ve arastirma siireclerine yonelik tesvik ve desteklerin ise orta diizeyde yeterli
bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6zellikle arastirma gorevlisi destegi ve akademik
tesviklerin etkinliginin artirilmasi, memnuniyet diizeyinin ylikseltilmesi agisindan gelistirmeye acik
alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4, BOYUTSAL ANALiz
4.1. Egitim Ogretim

Egitim Ogretim boyutu altindaki maddelerin (33, 34, 35, 42, 43, 44, 45, 46) ortalamasi 3,85 olarak
hesaplanmistir. Egitim-Ogretim baghigi altinda degerlendirilen maddeler birlikte ele alindiginda,
Universitede 06gretim sireclerinin planl, sistematik ve kalite odakli bir sekilde yuratuldigu
gorilmektedir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve mesleki yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik
destek mekanizmalari, 6grenci merkezli 6grenme yaklasimini gliclendirmektedir. Ayrica dijital egitim
altyapisi, ders materyallerinin cesitliligi ve 6lgme-degerlendirme sireclerindeki seffaflik, egitim
kalitesini artiran temel unsurlar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Genel olarak Universitenin egitim-6gretim
faaliyetlerinin strekli iyilestirme anlayisiyla strdirtldigi anlasiimaktadir.

4.2.  Yonetim ve idari Siiregler

Yénetim ve idari Siiregler boyutu altindaki maddelerin (14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27,28, 29, 30, 31, 38, 39, 40, 56) ortalamasi 3,59 olarak hesaplanmistir. Yonetim ve idari sliregler bashgi
altindaki bulgular birlikte degerlendirildiginde, tGiniversitenin kurumsallasma diizeyinin yliksek oldugu;
karar alma sureclerinde ortak akil ve katiimciligin benimsendigi; akademisyenlerin goris, oneri ve
sikayetlerini iletebilecek etkili mekanizmalarin bulundugu ve geri bildirim sireglerinin isledigi
gorilmektedir. Ayrica akademik atama, yiikseltme ve gorevlendirme sireclerinin seffafligi, ders ve
danismanhk dagilimlarinin  adil ydratidlmesi, 6zlik haklarina iliskin  islemlerin  zamaninda
gerceklestirilmesi ve idari personelin yeterliligi memnuniyet diizeyini artirmaktadir. Universitenin kalite
ve akreditasyon calismalari, yenilikgilik, topluma hizmet, ulusal ve uluslararasi katki ile kurumsal is birligi
alanlarindaki gabalari da genel olarak olumlu degerlendirilmektedir.

4.3. Fiziksel Altyapi

Fiziksel Altyapi boyutu altindaki maddelerin (8, 10, 36, 37, 50) ortalamasi 3,44 olarak hesaplanmistir.
Fiziksel altyapi bashgl altinda degerlendirilen maddeler birlikte ele alindiginda, Universitenin egitim,
arastirma ve glinlik yasami destekleyen temel fiziki imkanlar agisindan genel olarak yeterli diizeyde
oldugu gorilmektedir. Spor tesisleri ve ulasim—otopark hizmetleri 6grenci ve personel memnuniyetini
desteklerken; derslik, atdlye, ¢alisma odasi ve laboratuvar gibi 6grenme alanlarinin nicelik ve nitelik
acisindan egitim-6gretim siireclerini karsilayabilecek diizeyde oldugu anlasiimaktadir. Ayrica akademik
personel ofislerinin fiziki kosullari ile arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik laboratuvar ve donanim
altyapisinin varligi, Gniversitenin hem egitim hem de bilimsel Gretim kapasitesini destekleyen biitiincil
bir fiziki yapiya sahip oldugunu géstermektedir.



4.4. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme boyutu altindaki maddelerin (41, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 57, 58)
ortalamasi 2,89 olarak hesaplanmistir. Bu maddeler birlikte degerlendirildiginde, Uiniversitede
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tanimh silirecler cercevesinde yiritildigl, 6gretim elemanlarinin
proje ve bilimsel ¢calisma yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik destekleyici etkinliklerin saglandigi
gorilmektedir. BAP destekleri, proje tesvikleri, ulusal ve uluslararasi kongre katihm imkanlari ile
arastirma sirecleri giiclendirilirken; yeterli kiitiphane kaynaklari ve arastirma gorevlisi destegi de
akademik Gretimi desteklemektedir. Ayrica disiplinlerarasi c¢alisma olanaklari ve arastirma
performansinin dizenli izlenip iyilestiriimesine yonelik mekanizmalar, tiniversitenin Ar-Ge kapasitesinin
bltlincil sekilde gelistirildigini gostermektedir.

4.5. Sosyal ve Destek Hizmetleri

Sosyal ve Destek Hizmetleri boyutu altindaki maddelerin ortalamasi 3,63 olarak hesaplanmistir. Sosyal
ve destek hizmetleri bashgl altinda degerlendirilen maddeler birlikte ele alindiginda, Universitenin
O0grenci ve personel yasam kalitesini artirmaya yonelik hizmetlerinin genel olarak yeterli diizeyde
oldugu gorilmektedir. Yemekhane ve kantin hizmetleri, temizlik ve glivenlik uygulamalari ile kiitiphane
ve bilgi islem altyapisi temel ihtiyaglari karsilayacak sekilde yapilandiriimistir. Ayrica yapim-onarim ve
fotokopi/kirtasiye gibi destek hizmetlerinin yani sira sosyal, kiltlrel ve sanatsal faaliyetlerin varhgi,
kampls yasamini zenginlestirmektedir. Engelli ve dezavantajli bireylere yonelik hizmetler ile hukuki
destek imkanlari da Universitenin kapsayici ve erisilebilir bir hizmet anlayisina sahip oldugunu
gostermektedir.

5. GUCLU YONLER

Olgek sonuclarina gore 3,40 ve (izeri puan alarak giicli memnuniyet diizeyine sahip olan maddeler
asagidaki gibidir:

e Kituphane hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri acik ve anlasilirdir.

e Universitemizde kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesini énemli buluyorum.

e Cahstigim birimde yoneticiler ¢alisanlara esit ve objektif davranirlar.

e Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerine yén veren bir egitim politikasi bulunmaktadir.

e Universitemizde egitim dgretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden memnunum.

e Universitemizin egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimli siirecler dogrultusunda
yarataldagiand dusinldyorum.

e Derslerin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir.

e Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin periyodik olarak
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik sliregler bulunmaktadir.

e Spor tesisleri ve hizmetlerinden memnunum.

e Fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetlerinden memnunum.

e Engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmet ve faaliyetlerden memnunum.

e Universitemizin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskileri ve is birliginden memnunum.

e Genel olarak disiindiigiimde; Trabzon Universitesi’nin bir parcasi olmaktan memnunum.

e Guvenlik hizmetlerinden memnunum.



e Sosyal, kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum.

e Hukuki hizmetlerden memnunum.
Universitemizde fikir ve disiincelerimi ézgiirce aciklayabiliyorum.

e Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalarindan memnunum.

e Universitemizin topluma sundugu hizmetlerin yeterliliginden memnunum.

e Genel olarak Universite yonetimi ve érgiitlenmesinden memnunum.

e Boluim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim elemani bulunmaktadir.

e Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme calismalari yapiimaktadir.

e Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetleri tanimh siirecler
dogrultusunda yuritilmektedir.

e Bilgi islem hizmetlerinden memnunum.

e  Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizin kurumsallasma diizeyi yiiksektir.

e Universitemizde bir akademisyen olarak, gériislerimi yénetime iletebilecegim mekanizmalar
bulunmaktadir.

e Sorun, sikayet ve Onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri donls sireglerinden
memnunum.

e Universitemizin bolgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum.

e Universitemizde tiim is ve islemler tanimlanmis siiregler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

e Egitim Ogretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yirutebilecek uygun nitelik ve nicelikte derslik,
atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim mekanlari bulunmaktadir.

e Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme ¢alismalari yapiimaktadir.

e Universitemizde bilim alanlarimiza uygun yeterli sayida kiitiphane kaynagi bulunmaktadir.

e Kantin hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizin akademik atama, yiikseltme ve gérevlendirme 6l¢iitlerinden memnunum.

e Universitemizde akademik personelin 6zliik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda ve eksiksiz
yapilr.

e Universitemizde 6gretim elemanlarinin  egitim-6gretim  yetkinliklerinin  gelisimi  ve
iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.

e Universitemizde  6gretim  elemanlarinin  arastirma-gelistirme  ve  bilimsel  proje
performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
surecler bulunmaktadir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, tniversitenin kurumsal isleyisinin glcli bir kalite glvence
sistemi Uizerine insa edildigi goriilmektedir. Ozellikle misyon, vizyon ve hedeflerin acik olmasi ile egitim-
o0gretim slreglerinin tanimli ve seffaf yapida ylratilmesi, kurumsal biitlinlGgl destekleyen temel
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiitliphane, uzaktan egitim, bilgi islem, spor, sosyal-kiiltirel ve destek
hizmetlerine iliskin yiksek memnuniyet diizeyi ise liniversitenin hem akademik hem de yasam kalitesi
acisindan dengeli bir yapi sundugunu géstermektedir.

Bunun vyaninda, kalite ve akreditasyon c¢alismalarinin onemsenmesi, 6gretim elemanlarinin
performanslarinin dizenli izlenmesi ve program/ders giincelleme sireclerinin isletilmesi, strekli
iyilestirme kiltirinin kurumsallastigini ortaya koymaktadir. Yonetim siireclerinde adalet, seffaflik ve
erisilebilir geri bildirim mekanizmalarinin bulunmasi ise 6rgitsel giiveni ve katilimci yonetim anlayisini
glclendirmektedir. Ayrica akademik ve idari insan kaynaklari slireglerinin dizenli yiritilmesi,



arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tanimh siireglere dayandiriimasi ve toplumsal katki faaliyetlerine
verilen 6nem, Universitenin sadece egitim degil ayni zamanda bolgesel ve ulusal gelisime katki sunan
bir yapi oldugunu gostermektedir.

Genel olarak bu gigli yonler, tiniversitenin kurumsallasma diizeyinin yiksek oldugunu, kalite odakli
yonetim anlayisinin benimsendigini ve paydas memnuniyetinin farkh boyutlarda strdurulebilir sekilde
saglandigini ortaya koymaktadir.

6. GELISTIRME ALANLARI

Olgek sonuglarina gére 3,40'in altinda memnuniyet puani alarak gelistirilme ihtiyaci gerektiren
maddeler asagidaki gibidir:

o Temizlik hizmetlerinden memnunum.

e Otopark ve ulasim hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizde is ve islemlerin yiiriitilmesinde kararlarin ortak akil ve katilimci bir yaklasimla
alinmasindan memnunum.

e Universitemizin uluslararasi gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum.

o Akademik personel ¢alisma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel kosullari yeterlidir.

e Universitemiz bilimsel arastrma-gelistirme ve proje yapma acisindan yeterli tesis ve altyapi
(laboratuvar, atolye, arag-gerec¢ ve donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir.

e Cahstigim birimde tim is ve islemleri yiritebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip idari
personel bulunmaktadir.

e Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje yetkinliklerinin
gelisimi ve iyilestiriimesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.

e Lisanslstl danismanliklarin seffaf ve adil bir sekilde dagitilmaktadir.

e Universitemizin éncelikli bilimsel arastirma alanlari bulunmaktadir.

e Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri yeterli diizeydedir.

e Universitemizde i¢ veya dis kaynakli projelerin yiritilmesinde saglanan tesvik ve desteklerden
memnunum.

e Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizde disiplinlerarasi ¢calisma yapabilme imkanlari mevcuttur.

e Ogrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak belirlenmektedir.

e Universitemizin bilimsel yayin ve calismalara yénelik 6dil ve tesvik uygulamalarindan
memnunum.

o Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katihm i¢in saglanan destek yeterli
dizeydedir.

e Cahstigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek olabilecek yeterli sayida
arastirma gorevlisi destegi saglanmaktadir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, Universitenin gelisim alanlarinin hem fiziksel hizmetler hem
de akademik-arastirma kapasitesi ile yonetsel slireclerde yogunlastigi gérilmektedir.

Oncelikle temizlik, yemekhane, otopark ve ulasim gibi idari ve destek hizmetlerine yénelik
memnuniyetin gorece distk olmasi, glinlik yasam kalitesini dogrudan etkileyen altyapi ve hizmet



sureclerinde iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Bu durum, 6grenci ve personel deneyiminin
kurumsal algi tizerindeki etkisini artiran énemli bir faktordr.

Akademik ve arastirma boyutunda ise laboratuvar, atdlye ve donanim gibi arastirma altyapisinin
yeterliligi, BAP destekleri, proje tesvikleri, uluslararasilasma, disiplinlerarasi ¢alisma imkanlari ve
bilimsel etkinlik destekleri gibi bircok bashgin gelisim alani olarak 6ne ¢ikmasi, tniversitenin arastirma
ekosistemini giiclendirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ozellikle arastirma gérevlisi destegi, yayin
tesvikleri ve proje yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar bu cergevede kritik
goriinmektedir.

Yonetsel sireclerde ise kararlarin katiimci sekilde alinmasi, lisanslisti danismanliklarin dagilimi ve
program kontenjanlarinin kapasiteye uygunlugu gibi konular, yénetisim ve planlama siireclerinde daha
seffaf ve dengeli mekanizmalara ihtiyag oldugunu diisindirmektedir.

Genel olarak bu bulgular, tniversitenin glicli akademik potansiyeline ragmen fiziksel altyapi, hizmet
kalitesi ve arastirma destek sistemleri acisindan biitlincil bir iyilestirme siirecine ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir.

7. KARSILASTIRMALI ANALiz

Onceki yillara ait anket sonuglarinin  bulunmamasi  nedeniyle karsilasirmali  analiz
gerceklestiriimemistir.

8. ACIK UCLU ANALIz

Ankette acik uclu soru yer almamasi nedeniyle acik uclu analiz gergeklestirilmemistir.

9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALizi

Alan Puan Etki Oncelik

42-) Ogrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine 5 40 Orta Orta
uygun olarak belirlenmektedir. !
56-) Universitemizin bilimsel yayin ve calismalara yénelik 6diil 220 Yiksek Yuksek
ve tesvik uygulamalarindan memnunum. !
53-) Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere Yiksek Yuksek

D g . 2,00
katilim igin saglanan destek yeterli diizeydedir.
52-) Cahstigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel Yiksek Yiksek
projelere destek olabilecek yeterli sayida arastirma gorevlisi 1,60
destegi saglanmaktadir.




10. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYiLESTIRME PLANI

Onceliklendirme ve Risk analizi kapsaminda belirlenen alanlarda MYO diizeyinde PUKO uygulamasi
dogrudan operasyonel miidahale imkani sunmaktan ziyade, veri Uretimi, gerekcelendirme ve Ust
yonetim siireclerini etkilemeye yonelik bir mekanizma olarak islemektedir. Bu baglamda klasik anlamda
bir “operasyonel iyilestirme donglisi” olmaktan ¢ok, karar vericilere veri temelli geri bildirim saglayan
ve kurumsal yonetisim stireclerini destekleyen PUKO yapilari olusturulmustur.

Sorun Planla Uygula Kontrol Onlem Hedef | Siire
Akademik YOK ve Tesvikten Motivasyon %20 12 Ay
Uretim Universite yararlanan dusaklagi
(yayin, proje, | tesvik personel gorilen
Akademik Tesvik ve atlf.) N kriterlerinin | orani . alanlarin
S s . verilerinin yerel Memnuniyet | raporlanmasi
Odul Sistemi . o L
analiz etkilerinin dizeyi
edilmesi raporlanmasi | Yayin/proje
sayisindaki
degisim
Akademik Universite Desteklenen | Alternatif %20 12 Ay
personelin kalite katihm finansman
kongre birimine yillik | sayisiUlusal/ | kaynaklarinin
s katilim destek talep | uluslararasi | gelistiriimesi
Kongre ve Bilimsel | . . .
. .. ihtiyacinin sayilarinin yayinve ne yonelik
Etkinlik Destegi . . . .
belirlenmesi | sunulmasi sunum faaliyetlerin
sayIsli desteklenme
si (proje,
TUBITAK vb.)
11.  GRAFIK VE GORSEL
ORTALAMA
4,5
4 3,85 563
3,44 : 3,59
3,5
2,89
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Arastirmave Egitim-Ogretim Fiziksel Altyapi Sosyalve Yonetim ve idari

Gelistirme

Destek
Hizmetler

Suregler
i




12, SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Genel olarak degerlendirildiginde, iniversitenin kurumsal isleyisinin farkli boyutlar itibariyla dengeli bir
performans sergiledigi goriilmektedir. Egitim-0gretim slregclerinin ylksek bir ortalamaya sahip olmasi,
O0gretim faaliyetlerinin planli, sistematik ve kalite odakli bigimde yuratildigini ortaya koyarken;
yonetim ve idari slireclerdeki olumlu goriiniim, kurumsallasma, seffaflik ve katilimcilik ilkelerinin etkin
bicimde benimsendigini gostermektedir. Sosyal ve destek hizmetlerinin yeterli diizeyde olmasi, kampus
yasaminin slrdurilebilirligi ve paydas memnuniyeti acisindan dnemli bir katki sunmaktadir. Fiziksel
altyapi boyutunda genel yeterlilik s6z konusu olmakla birlikte, bazi alanlarda iyilestirme potansiyelinin
bulundugu anlasilmaktadir. Buna karsilik, arastirma ve gelistirme boyutunun diger alanlara kiyasla daha
disik ortalamaya sahip olmasi, lniversitenin bilimsel Gretim kapasitesini artirmaya yonelik stratejik
miidahalelere ihtiya¢ duydugunu isaret etmektedir. Bu baglamda, Universitenin gicli yonlerini
koruyarak ozellikle Ar-Ge faaliyetlerini destekleyecek yapisal ve tesvik edici adimlari dnceliklendirmesi,
kurumsal gelisimin bitlincil ve stirdirilebilir bicimde ilerlemesine katki saglayacaktir.



