1.

Carsibasi Meslek Yiiksekokulu
2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

AMAC

Bu raporun amaci, Trabzon Universitesi biinyesinde yiiriitilen memnuniyet anketlerinin yalnizca veri
sunumuna dayali bir ¢ikti olmaktan ¢ikarilarak; sistematik analiz, yorumlama ve iyilestirme siireglerine
donustiridlmesini saglamaktir. Rapor ayni zamanda bir analiz ve karar verme kilavuzu niteligindedir.

2.

Anketin adi: 2025 Yili Memnuniyet Anketi
Anket tiirii: Ogrenci

Uygulama tarihi: 2025 Bahar

Hedef kitle blyukligu: 259

Katimci sayisi (n): 87

Katilim orani (%): 33,6

YONTEM

Memnuniyet anketi 5’li likert (1-5) tipi 6lcek kullanilarak uygulanmistir. Olgek maddelerinin anlami
asagidaki tablo ile gosterilmistir.

Puan | Aciklama

1 Hig¢ katilmiyorum / Cok memnun degilim
Katilmiyorum / Memnun degilim
Kararsizim / Orta dizeyde memnun
Katiliyorum / Memnunum

Tamamen katiliyorum / Cok memnunum

b iwWIN

2025 yil 68renci memnuniyet anketi, 259 6grenciye uygulanmis olup 87 6grencinin katihmi ile %33,6
oraninda katihm saglanmistir

3.

BULGULAR

Memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde Ortalama (Mean) degerinin 3,28 oldugu gortlmistir. Bu
kapsamda ankette yer alan asagidaki maddeler glclii memnuniyet diizeyindedir.

idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin dizenli bir sekilde ylritaldtgiana dustiniyorum.

Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-6gretim
ve 6grencilerle ilgili her tirli giincel bilgi, duyuru ve habere ulasabiliyorum.

Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum.

Ders disi zamanlarda derslik, atélye, ¢alisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme ve ¢alisma
mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum.

Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar hakkinda
zamaninda bilgilendirme yapildigini distinGyorum.

Universitenin bilgi paketinin giincel oldugunu disiiniiyorum.

Psikolojik danisma ve rehberlik, bagimlikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek
hizmetlerinden memnunum.



Universitemizde 6grencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik altyapiyi kullanarak
yapabiliyorum.

Universitemizle ilgili duyurulara anlk olarak ulasabiliyorum.

Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan memnunum.

Universite Yonetiminin égrencilerin sorunlari, sikdyetleri ve énerilerine karsi yaklasimindan
memnunum.

Universite icerisinde kendimi giivende ve emniyette hissediyorum.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik uygulamalarindan memnunum.

Universiteye ilk basladigimda diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden memnunum.
Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisinin giiglii oldugunu diistiniiyorum.

Kitliphane hizmetlerinden memnunum.

Genel olarak egitim 6gretim kalitesinden memnunum.

Ogrencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin sunuldugunu distiniiyorum.

Cift anadal/yandal imkanlarini yeterli buluyorum

Ogrenci memnuniyet anketindeki giicli maddeler incelendiginde; &gretim elemanlari ve idari
personelin 6grencilere yonelik olumlu tutumlari, egitim-6gretim faaliyetlerinin diizenli yirttilmesi ve
yuksek egitim kalitesi algisi dikkat cekmektedir. Ayrica 6grencilerin giincel bilgilere hizh ve kolay
erisebilmesi, dijital altyapinin etkin kullanimi ve zamaninda yapilan bilgilendirmeler iletisim siireglerinin
glicli oldugunu ortaya koymaktadir. Akademik danismanlik, psikolojik destek ve kariyer hizmetleri gibi
o0grenci destek mekanizmalarinin yeterliligi ile kiitiphane ve 6grenme alanlarinin etkin kullanimi da
memnuniyeti artiran dnemli unsurlar arasindadir. Bunun yani sira 6grencilerin kendilerini glivende
hissetmeleri, yonetime katiim firsatlarinin sunulmasi ve oryantasyon siireglerinin basarili olmasi,
kurumsal yapinin 6grenci odakh bir yaklasim benimsedigini gbstermektedir.

Anketteki orta dlizeyde memnuniyet oranina sahip maddeler asagidaki gibidir:

Engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve faaliyetleri yeterli buluyorum.
Universitede dgrencilerin goris, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini diisiiniiyorum.
Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim &gretim hizmeti aldigimi
disindyorum.

Engelli 6grenciler igin tasarlanmis 6zel egitim ve danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaglar
karsilayacak dlizeyde oldugunu distintGyorum.

Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum.

Egitim Ogretim (yatay gecis, dikey gecis, 6zel 6grencilik vb.) slrecleriyle ilgili bilgilendirme
hizmetlerinden memnunum.

Ogrencilerin goriis, talep, sikayet ve geri bildirimlerini sunacak yeterli diizeyde ara¢ veya
ortamin bulundugunu dislintiyorum.

Derslik, atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme mekanlarini yeterli buluyorum.
Yabanci dil egitimini yeterli buluyorum.

Universitemin sundugu yari zamanl ¢alisma imkanlar genel olarak yeterlidir.

Universitemde 6grencilere yonelik mezun iliskileri faaliyetleri yiritilmektedir.

Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, acik alanlar, asansorler, tuvaletler, spor alanlari, vb.)
temizliginden memnunum.

Uzaktan egitim hizmetlerinden memnunum.

Egitim aldigim yerleske ici acik alan ve ¢cevre diizenlemesinden memnunum.

Erasmus gibi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve ¢esitlili§inden memnunum.

Kendimi (iniversitemin bir pargasi olarak hissediyorum.

Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim.



e Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasina yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif faaliyetlerin gerceklestiriimesinden memnunum.

e Universitede ilgi alanima uygun 6grenci kuliiplerinin bulunmasindan memnunum.

e Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan énce bilgi sahibiydim.

e Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum.

e Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum.

e Universitemin toplumdaki taninirhginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.

e Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlerin yeteri kadar desteklendigini
duslinGyorum.

o Yerleskelerde acik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnunum.

e Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum.

e Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu tniversitede 6grenci olmak isterdim.

Orta diizeyde memnuniyet bildirilen alanlar, tiniversitenin genel olarak kabul edilebilir bir performans
sergiledigini ancak gelistirmeye acik dnemli basliklar bulundugunu gostermektedir. Ozellikle engelli ve
dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler, 6grenci geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve katilim
mekanizmalarinin etkinligi konularinda iyilestirme ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira yabanci dil
egitimi, uzaktan egitim hizmetleri, degisim programlari ve yari zamanli ¢alisma imkanlari gibi akademik
ve kariyer gelisimini destekleyen alanlarda memnuniyetin artirilabilecegi goriilmektedir. Fiziksel
mekanlarin vyeterliligi ve temizligi, sosyal, kultirel ve sportif faaliyetler ile tesislere yonelik
degerlendirmeler de orta diizeyde kalirken; yemekhane ve kantin hizmetleri ile kampis olanaklarinin
gelistiriimesi 6nemli bir iyilestirme alani olarak dikkat cekmektedir. Ayrica 6grencilerin aidiyet duygusu,
Universitenin taninirhgr ve yeniden tercih edilme istegi gibi kurumsal bagliik gdstergelerinin de
glclendirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketi sonuclarina gore krittk memnuniyet diizeyine sahip tek madde
“Universitenin yerleskelerinde ulagim ve otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” olarak
belirlenmistir. Kritik diizeyde degerlendirilen bu bulgu, Universite yerleskelerinde ulasim ve otopark
hizmetlerinin 6grenciler agisindan belirgin bir memnuniyetsizlik kaynagi oldugunu gostermektedir. Bu
durum, kampuis i¢i ve kampuse erisim sireglerinin Ogrencilerin gunlik deneyimini olumsuz
etkileyebilecegine isaret etmektedir. Ulasim olanaklarinin gesitliligi, sikhgi ve erisilebilirligi ile otopark
kapasitesi ve diizeninin iyilestirilmesi, 6grenci memnuniyetini artirmak agisindan éncelikli gelistirme
alanlari arasinda yer almaktadir.

4. BOYUTSAL ANALiz
4.1.  Egitim Ogretim

Egitim Ogretim boyutu altindaki maddelerin (31, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 35, 36, 39, 40, 42, 43)
ortalamasi 3,43 olarak hesaplanmistir. Bu sonug Egitim-6gretim boyutuna iliskin maddelerin genel
memnuniyetin orta-iyi diizeyde oldugunu, ancak bazi baslklarda gelistirme ihtiyacinin slirdiglini
gostermektedir. Ozellikle dgretim elemanlarinin tutumlari, egitim faaliyetlerinin diizenli yiritilmesi,
akademik danismanlik ve genel egitim kalitesi gibi temel alanlarda olumlu bir algi 6ne ¢ikarken; yabanci
dil egitimi, degisim programlarinin gesitliligi, uzaktan egitim hizmetleri ve ¢ift anadal/yandal imkanlar
gibi firsat odakl alanlarda memnuniyetin gérece daha sinirli kaldigi anlasilmaktadir. Ayrica engelli ve
dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler ile egitim slireclerine iliskin bilgilendirme mekanizmalarinin



glclendirilmesi, bu boyuttaki genel memnuniyet diizeyini daha yukari tasiyabilecek 6nemli gelistirme
alanlari olarak degerlendirilebilir.

4.2.  Yonetim ve idari Siiregler

Yonetimsel ve idari stirecler boyutu altindaki maddelerin (2, 3, 4, 5, 7, 8, 37, 38, 41) ortalamasi 3,57
olarak hesaplanmistir. Bu sonug yonetimsel ve idari slirecler boyutuna iliskin memnuniyetin gorece
ylksek oldugunu ve Universitenin 6grenci odakli bir yonetim anlayisi sergiledigini géstermektedir.
Ozellikle idari personelin tutum ve davranislar, bilgilendirme siireglerinin zamaninda ve etkili
yuratulmesi ile dijital iletisim kanallarinin aktif kullanimi gligli yonler olarak éne gikmaktadir. Ayrica
ogrencilerin sorun, talep ve Onerilerine yonelik yaklasimin olumlu algilanmasi ve oryantasyon
streclerinin yeterli bulunmasi dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin kararlara katihmi ve
geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi gibi alanlarda memnuniyetin daha da artirilmasi, bu boyuttaki
glclt yapinin sardirdlebilirligine katki saglayacaktr.

4.3. Fiziksel Altyapi

Fiziksel altyapi boyutu altindaki maddelerin (19, 20, 21, 27, 28, 29, 30) ortalamasi 3,18 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug fiziksel altyapi boyutuna iliskin memnuniyetin orta diizeyde kaldigini ve
ivilestirme gerektiren noktalarin bulundugunu géstermektedir. Ogrenme mekanlarinin yeterliligi ve
ders disi kullanim imkanlari ile dijital ve bilisim altyapisina yonelik degerlendirmeler gérece kabul
edilebilir diizeydeyken; ortak alanlarin temizligi, kampus ici ¢cevre dizenlemesi ve 6zellikle ulasim-
otopark hizmetleri memnuniyetin daha sinirh oldugu basliklar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica kamplis
genelinde internet erisiminin niteligi de gelistiriimesi gereken alanlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Bu bulgular, fiziksel ve teknolojik altyapinin butiinciil bir yaklasimla ele alinarak 6grenci deneyimini
dogrudan etkileyen unsurlarda iyilestirmeye gidilmesinin dnemine isaret etmektedir.

44. Sosyal ve Destek Hizmetleri

Sosyal ve destek hizmetleri boyutu altindaki maddelerin (16, 17, 22, 23, 24, 25, 26, 32, 33, 34)
ortalamasi 3,06 olarak hesaplanmistir. Bu sonug; sosyal ve destek hizmetleri boyutuna iliskin
memnuniyetin orta dlzeyin alt sinirina yakin seyrettigini ve gelistirme ihtiyacinin daha belirgin
oldugunu gostermektedir. Kiitiphane hizmetleri gérece olumlu degerlendirilirken; yemekhane ve
kantin hizmetleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif tesislerin yeterliligi ile bu alanlardaki faaliyetlerin gesitliligi
ve desteklenme dizeyi 6grenciler tarafindan daha sinirh bulunmustur. Ayrica yari zamanh c¢alisma
imkanlari ve mezun iliskileri faaliyetleri gibi oOgrencilerin akademik yasam sonrasi sireclerini
destekleyen hizmetlerin de giiclendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Ogrenci kultplerinin varligi
olumlu bir unsur olmakla birlikte, bu yapilarin etkinliginin artirilmasi ve daha fazla desteklenmesi, sosyal
yasamin zenginlestirilmesine katki saglayacaktr.

5. GUCLU YONLER

Olgek sonuclarina gore 3,40 ve (zeri puan alarak giicli memnuniyet diizeyine sahip olan maddeler
asagidaki gibidir:

e idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum.

e Egitim 6gretim faaliyetlerinin dlzenli bir sekilde yurttildigini distiniyorum.

e Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-6gretim
ve Ogrencilerle ilgili her tlrli giincel bilgi, duyuru ve habere ulasabiliyorum.

e Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum.

e Ders disi zamanlarda derslik, atélye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme ve calisma
mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum.



e Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar hakkinda
zamaninda bilgilendirme yapildigini distinGyorum.

e Universitenin bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum.

e Psikolojik danisma ve rehberlik, bagimlikla micadele gibi alanlarda sunulan akademik destek
hizmetlerinden memnunum.

e Universitemizde 6grencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik altyapiyi kullanarak
yapabiliyorum.

e Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum.

e Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan memnunum.

e Universite Yénetiminin dgrencilerin sorunlari, sikdyetleri ve dnerilerine karsi yaklasimindan
memnunum.

e Universite icerisinde kendimi giivende ve emniyette hissediyorum.

e Ogrencilere yénelik akademik danismanlik uygulamalarindan memnunum.

e Universiteye ilk basladigimda diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden memnunum.

e Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisinin gii¢lii oldugunu diisiiniiyorum.

e Kituphane hizmetlerinden memnunum.

e Genel olarak egitim 6gretim kalitesinden memnunum.

e Ogrencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin sunuldugunu diisiiniiyorum.

e Cift anadal/yandal imkanlarini yeterli buluyorum

Olcek sonuglarina gore giiclii yonler, Gniversitenin hem akademik hem de idari isleyisinde 6grenci
odakli, diizenli ve erisilebilir bir yapi olusturdugunu gdstermektedir. Ozellikle 6gretim elemanlari ve
idari personelin olumlu tutumlari, egitim-6gretim sireclerinin planl yiratilmesi ve genel egitim
kalitesine yonelik yiksek memnuniyet, kurumsal isleyisin saglikli olduguna isaret etmektedir. Bununla
birlikte, dijital ve teknolojik altyapinin etkin kullanimi sayesinde 6grencilerin bilgiye hizli ve kolay
erisebilmesi, duyuru ve bilgilendirme sireglerinin zamaninda yiratilmesi 6nemli bir glic alani olarak
one c¢ikmaktadir. Akademik danismanlik, psikolojik destek ve kariyer hizmetleri gibi 6grenci destek
mekanizmalarinin  yeterli bulunmasi da 6grencilerin  bltincidl gelisiminin  desteklendigini
gostermektedir. Ayrica glivenli kampis ortami, oryantasyon siiregleri, kiitliphane hizmetleri ve ders disi
O0grenme alanlarinin etkin kullanimi, 6grencilerin Universite deneyimini olumlu ydnde etkileyen
unsurlar arasindadir. Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, lniversitenin gicli bir kurumsal
yap! ve etkili hizmet sunumu ile 6grenci memnuniyetini destekleyen bir ekosistem olusturdugu
soylenebilir.

6. GELISTIRME ALANLARI

Olgek sonuglarina gére 3,40In altinda memnuniyet puani alarak gelistiriime ihtiyaci gerektiren
maddeler asagidaki gibidir:

e Engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve faaliyetleri yeterli buluyorum.

e Universitede 6grencilerin gors, istek ve ihtiyaclarinin dikkate alindigini diistiniiyorum.

e Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim hizmeti aldigimi
disindyorum.

o Engelli 6grenciler icin tasarlanmis 6zel egitim ve danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaglari
karsilayacak diizeyde oldugunu distintyorum.

e Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum.



e Egitim Ogretim (yatay gecis, dikey gecis, 6zel 6grencilik vb.) siirecleriyle ilgili bilgilendirme
hizmetlerinden memnunum.

e Ogrencilerin goris, talep, sikdyet ve geri bildirimlerini sunacak yeterli diizeyde ara¢ veya
ortamin bulundugunu dislintiyorum.

e Derslik, atolye, calisma odasl, laboratuvar gibi 6grenme mekanlarini yeterli buluyorum.

e Yabanci dil egitimini yeterli buluyorum.

e Universitemin sundugu yari zamanli calisma imkanlari genel olarak yeterlidir.

e Universitemde 6grencilere yonelik mezun iliskileri faaliyetleri yuritilmektedir.

e Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, acik alanlar, asansorler, tuvaletler, spor alanlari, vb.)
temizlig§inden memnunum.

e Uzaktan egitim hizmetlerinden memnunum.

e Egitim aldigim yerleske ici agik alan ve ¢evre diizenlemesinden memnunum.

e Erasmus gibi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve ¢esitliliginden memnunum.

e Kendimi Universitemin bir parcasi olarak hissediyorum.

e Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim.

e Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin artairilmasina yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif faaliyetlerin gerceklestiriimesinden memnunum.

e Universitede ilgi alanima uygun 6grenci kuliiplerinin bulunmasindan memnunum.

e Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan énce bilgi sahibiydim.

e Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum.

e Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum.

e Universitemin toplumdaki taninirhginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.

e Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlerin yeteri kadar desteklendigini
duslinlyorum.

o Yerleskelerde acik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnunum.

e Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum.

e Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu tniversitede 6grenci olmak isterdim.

e Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Olgek sonuglarina gore Universitenin ozellikle 6grenci deneyimini dogrudan etkileyen bazi temel
alanlarda gelistirmeye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu kapsamda engelli ve dezavantajl
ogrencilere yonelik hizmetlerin yeterliligi, 6grenci gorislerinin karar sireclerine yansimasi ve geri
bildirim mekanizmalarinin etkinligi gibi kapsayicilik ve katilimcilik boyutlarinda iyilestirme gereksinimi
One g¢ikmaktadir. Ayrica yabanci dil egitimi, degisim programlari, uzaktan egitim hizmetleri ve
kariyer/mezun iliskileri gibi akademik ve mesleki gelisimi destekleyen alanlarda memnuniyetin sinirh
oldugu gorilmektedir. Fiziksel altyapiya iliskin olarak 6grenme mekanlarinin yeterliligi, ortak alanlarin
temizligi, kampls cevre diizenlemesi, internet erisimi ile ulasim ve otopark hizmetleri dikkat ¢eken
gelistirme alanlari arasindadir. Bunun yani sira sosyal, kiltiirel ve sportif imkanlar, yemekhane ve kantin
hizmetleri ile 6grenci kullplerinin etkinligi de iyilestirilmesi gereken basliklar olarak dne ¢ikmaktadir.
Son olarak aidiyet duygusu, Giniversitenin taninirligi ve yeniden tercih edilme istegi gibi kurumsal baghlik
gostergelerinin gorece diisik olmasi, bitincil bir 6grenci deneyimi yaklasimiyla bu alanlarda
gliclendirme yapilmasinin 6nemine isaret etmektedir.

7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Onceki yillara ait anket sonuclarinin  bulunmamasi  nedeniyle karsilasirmali  analiz
gerceklestiriimemistir.



8. ACIK UCLU ANALIZ

Ankette acik uclu soru yer almamasi nedeniyle acik uclu analiz gergeklestirilmemistir.

9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALizi

Alan Puan Etki Oncelik
30-) VYerleskelerde agik ve kapal alanlarda internet ) 68 Orta Orta
erisiminden memnunum. !
26-) Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini vyeterli 267 Orta Orta
buluyorum. !
29-) Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark 551 Yiksek Yuksek
hizmetlerinin yeterli oldugunu distniyorum ’
10.  PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI
Sorun Planla Uygula Kontrol Onlem Hedef | Siire
Mevcut ag Ek erisim Kullanici Bili islem %20 6 Ay
altyapisinin noktalarinin memnuniyet daire
internet kapsama, hiz kurulmasi anketleri baskanligiyla
Erisimi ve kesinti koordinasyon
acisindan ve iyilestirme
analiz edilmesi
Kampds ici ve Otopark alanlarinin Kullanici Yerel %20 12
digi ulagim olusturulmasi ve memnuniyet yonetimlerle Ay
Ulasim ve akisinin analiz | ulagim akiginin anketleri koordinasyon
Otopark edilmesi artirilmasi igin
belediye ile
gorisilmesi
Mevcut Eksik ekipmanlarin Kullanim Talep %20 6 Ay
tesislerin temini ve bakim yogunlugu ve yogunluguna
Spor Tesisleri kapasite ve rezervasyon gobre saat
kullanim verileri planlamasi
oranlarinin Memnuniyet
analiz edilmesi anketleri




11. GRAFiK VE GORSEL

ORTALAMA
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Egitim-Ogretim Fiziksel Altyap! genel Sosyalve  Yénetimve idari
Destek Suregler
Hizmetleri

12. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Genel olarak degerlendirildiginde, lniversitenin 6grenci odakli hizmet ve sireclerinde orta diizeyin
lizerinde ancak dengeli olmayan bir memnuniyet profili sergiledigi gorilmektedir. Egitim-6gretim ve
yonetim-idari siirecler boyutlarinda gérece olumlu bir tablo ortaya ¢ikmakta; 6gretim elemanlarinin
yaklasimi, akademik sireglerin dizenli isleyisi, idari personelin tutumu ve bilgilendirme
mekanizmalarinin etkinligi kurumsal yapinin gli¢li yonleri arasinda yer almaktadir. Buna karsilik, fiziksel
altyapi ile sosyal ve destek hizmetleri boyutlarinda memnuniyetin daha sinirli kalmasi, 6grenci
deneyimini dogrudan etkileyen alanlarda gelistirme ihtiyacinin daha belirgin oldugunu gostermektedir.
Ozellikle kampiis olanaklari, ulasim ve otopark, sosyal-kiiltiirel faaliyetler, yemekhane-kantin hizmetleri
ile dijital erisim imkanlarinin iyilestiriimesi dncelikli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica yabanci dil
egitimi, degisim programlari ve kariyer/mezun destek hizmetleri gibi firsat esitligini ve 6grencilerin
bltlancil gelisimini destekleyen uygulamalarin giiclendirilmesi, genel memnuniyet diizeyini artiracaktr.
Bu cercevede, Universitenin mevcut glgli yonlerini koruyarak 6grenci deneyimini merkeze alan ve
Ozellikle altyapi ile sosyal destek alanlarina odaklanan iyilestirme stratejileri gelistirmesi, kurumsal
kaliteyi slirdlrilebilir bicimde ileriye tasiyacaktr.



